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BDG-V.2611.29.2026.KR
Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia — OPZ

1. Podstawy udzielenia zaméwienia

Niniejsze postepowanie toczy sie w zwigzku z realizacjg projektu Wsparcie dziatan
merytorycznych i technicznych prowadzonych przez Departament Partnerstwa
Publiczno - Prywatnego w latach 2023-2029 finansowanego ze srodkow
Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego z Pomocy Technicznej dla Funduszy

Europejskich na lata 2021-2027 z dziatania 1.1 Skuteczne instytucje.
2.1 Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem umowy, zwany dalej ,zadaniem” jest Swiadczenie:
a) ustugi przeniesienia Platformy,
b) ustugi utrzymania Platformy,
c) ustugi asysty technicznej,
d) ustugi przeprowadzenia audytu dostepnosci strony pppszkolenia.gov.pl,

e) ustugi modyfikacji i rozbudowy strony pppszkolenia.gov.pl wraz z wdrozeniem

wirtualnego asystenta (dalej tez jako: ,strona gtbwna”),

f) ustugi opracowania metodycznego i technicznego nowych szkolen e-learning

wraz z ich produkcjg, osadzeniem i obstuga,
g) ustugi aktualizacji Platformy do najnowszej wersiji,

h) ustugi dostosowania nagranych webinaréw / szkolen do celéw szkoleniowych

w wersji multimedialnej,

i) ustugi aktualizacji tre$ci 4 szkolen zamieszczonych na Platformie,
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j) ustugi przeprowadzenia oceny funkcjonalnosci Platformy (UX/UI).
2.2 Cel zamoéwienia

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego, prowadzi dziatania w celu wdrozenia ,Strategii komunikacji Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie Partnerstwa Publiczno-Prywatnego
(PPP)”. Jednym z dziatan obecnie prowadzonych jest upowszechnianie wiedzy na
temat partnerstwa publiczno — prywatnego dla szerokiego grona interesariuszy
zainteresowanych realizacjg inwestycji w formule partnerstwa publiczno - prywatnego

poprzez forme szkoleniowg e-learning.

Zamawiajgcy udostepnia obecnie cztery szkolenia z zakresu tematyki partnerstwa

publiczno - prywatnego, {j.:
1. Wprowadzenia do PPP;
2. Przygotowania projektu PPP;
3. Wyboru partnera prywatnego;
4. Zarzadzanie umowg PPP,

zwane dalej Szkoleniami, umieszczone na Platformie pod adresem:

https://pppszkolenia.gov.pl/ zwanej dalej Platforma.

W zwigzku z obecnie prowadzonymi dziataniami w obszarze zwigkszenia wiedzy
oraz upowszechniania tematu partnerstwa publiczno — prywatnego w gronie
interesariuszy zainteresowanych realizacjg inwestycji w formule PPP planujemy
rozbudowe oraz zwiekszenie ilosci szkoleh e-learning dostepnych na Platformie
szkoleniowej. W tym celu planujemy produkcje, udostepnienie i obstuge maksymalnie
3 nowych szkolen e-learning z zakresu partnerstwa publiczno — prywatnego wraz z
przeniesieniem autorskich praw majgtkowych i praw pokrewnych do wszystkich

utworéw zwigzanych z wykonaniem ustugi.

Dodatkowo zaplanowano takze ustuge kompleksowego montazu oraz obrdobki
graficznej i dzwiekowej nagran webinaréw/szkolen dostarczonych Wykonawcy na

podstawie, ktérych przygotowane zostang profesjonalne materiaty wideo
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przeznaczone do publikacji i dystrybucji w kanatach online Zamawiajgcego oraz na

Platformie.

Aby zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ i dostepnos¢ tresci umieszczonych oraz planowanych do

umieszczenia na Platformie przewidziano takze przeprowadzenie audytu dostepnosci

oraz ocene funkcjonalnosci strony (UX/UI) pppszkolenia.gov.pl, polegajacg na

doktadnym przeanalizowaniu strony gtéwnej i jej najbardziej istotnych zaktadek.

Ponadto planujemy modyfikacje i rozbudowe strony gtéwne;j

https://pppszkolenia.gov.pl/ zwang dalej Platformg poprzez dodanie nowych zaktadek

wraz z dostosowaniem ich do szaty graficznej strony gtéwnej pppszkolenia.gov.pl

oraz zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie wirtualnego asystenta w formie wtyczki

do platformy Moodle w celu zwiekszenia jej przejrzystosci i przydatnosci dla

uzytkownika. Asystent ma stuzy¢ jako zaawansowana wyszukiwarka semantyczna,

ktora na podstawie konwersacji z uzytkownikiem i analizy jego preferencji, bedzie

proponowata odpowiednie kursy dostepne w serwisie pppszkolenia.gov.pl.

Zaktadamy rowniez mozliwos¢ zlecenia aktualizacji tresci 4 szkolen e-learning

zamieszczonych na Platformie, szczegdlnie w przypadku zaistnienia zmian prawnych

w dokumentach, na podstawie ktérych opracowane zostaty szkolenia e-learning.

2.3 Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

Lp.

Zakres zamowienia

Opis

Ustuga Przeniesienia

Polegajgca na przeniesieniu Platformy (przeniesienie zaktada
zapewnienie wszystkich funkcjonalnosci wraz z zawartymi
danymi, w tym wszystkich kont obecnych uzytkownikéw) na
zasoby teleinformatyczne Wykonawcy i zapewnieniu ich
niezawodnosci (niezawodnos¢ Platformy rozumiana jest, jako
poprawne ich funkcjonowanie oraz swiadczenie dostepnosci
ustugi w sieci Internet z zachowaniem dotychczasowego adresu
pppszkolenia.gov.pl przez wymagany czas), zgodnie ze
specyfikacja stanowigca Zalacznik A do OPZ - Ustuga
Przeniesienia Platformy
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Lp. | Zakres zamoéwienia Opis

2 Ustuga Utrzymania Polegajgca na swiadczeniu dedykowanego hostingu
infrastruktury teleinformatycznej wraz z obstugg
administratorskg, zapewniajagcg funkcjonowanie,
bezpieczenstwo, dostepnosc¢ i niezawodnos¢ Platformy,
zgodnie ze specyfikacja stanowigca Zatlacznik B do OPZ —
Ustuga Utrzymania.

3 Ustuga Asysty Polegajgca na $wiadczeniu ustugi zgodnie ze specyfikacja
Technicznej stanowigca Zatacznik C do OPZ — Ustuga Asysty

Technicznej.

4 Ustuga Polegajgca na doktadnym przeanalizowaniu strony
przeprowadzenia pppszkolenia.gov.pl i jej najbardziej istotnych podstron zgodnie
audytu dostepnosci z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
strony internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
pppszkolenia.gov.pl i specyfikacja stanowigca Zatacznik E do OPZ - Audyt

dostepnosci
Ustuga bedzie zlecana odrebnymi zleceniami, na podstawie
ktérych nastgpi rozliczenie ustugi.

5 Ustuga modyfikacji Polegajgca na modyfikacji i rozbudowie strony gtéwnej

i rozbudowy Platformy
wraz z wdrozeniem
wirtualnego asystenta
oraz uwzglednieniem
rekomendacji

z przeprowadzonego
audytu dostepnosci

i oceny funkcjonalnosci
Platformy

pppszkolenia.gov.pl oraz zaprojektowaniu, wykonaniu

i wdrozeniu wirtualnego asystenta w formie wtyczki do platformy
Moodle, zgodnie ze specyfikacja stanowigca Zatacznik F

do OPZ - Modyfikacja i rozbudowa strony szkoleniowej oraz
Zatacznik M do OPZ - Ocena funkcjonalnosci Platformy

W modyfikacji i rozbudowie strony nalezy uwzgledni¢ zalecenia
z raportu z audytu wskazanych w Zataczniku E do OPZ —
Audyt dostepnosci oraz Zataczniku M do OPZ — Ocena
funkcjonalnosci Platformy

Ustuga bedzie zlecana odrebnymi zleceniami, na podstawie
ktorych nastgpi rozliczenie ustugi.
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Lp.

Zakres zamowienia

Opis

Ustuga opracowania
metodycznego i
technicznego nowych
szkolen e-learning wraz
z ich produkcja,
osadzeniem i obstuga

Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ zlecenia ustugi polegajgcej na
produkcji, osadzeniu na platformie pppszkolenia.gov.pl

i obstudze maksymalnie 3 nowych szkolenh e-learning z zakresu
PPP przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego, ktérych
tgczna zawartos¢ obejmie maksymalnie 3-4 godziny
szkoleniowe wraz z przeniesieniem autorskich praw
majagtkowych i praw pokrewnych do wszystkich utworow
zwigzanych z wykonaniem ustugi zgodnie ze specyfikacja
stanowigca Zalacznik G do OPZ - Produkcja, osadzenie

i obstuga.

Wykonawca opracuje szkolenia pod katem metodycznym

i technicznym na podstawie materiatow dostarczonych przez
Zamawiajgcego oraz we wspotpracy z ekspertem z zakresu
PPP, zapewnionym przez Zamawiajgcego zgodnie ze
specyfikacja stanowigca Zatagcznik H do OPZ — Opracowanie
metodyczne i techniczne szkolen.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia liczby
szkolen wskazanych w niniejszym punkcie do realizaciji.

Ustuga bedzie zlecana odrebnymi zleceniami, na podstawie
ktérych nastgpi rozliczenie ustugi.

Zamawiajgcy gwarantuje realizacje minimum jedneqo szkolenia.

Ustuga aktualizacji
Platformy
do najnowszej wersji

Polegajgca na aktualizacji Platformy tj. rozwigzania Moodle wraz
z bazg danych i wszystkimi zainstalowanymi wtyczkami oraz
motywami z wers;ji 4.5.5+ (Build: 20250613) do najnowszej
wersji, zgodnie ze specyfikacja stanowigcag Zalacznik J do
OPZ - Ustuga aktualizacji Platformy

Ustuga bedzie zlecona odrebnym zleceniem, na podstawie
ktérego nastapi rozliczenie ustugi.
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Lp. | Zakres zamoéwienia Opis
8 Ustuga dostosowania Polegajgca na kompleksowym montazu oraz obrébce graficznej
nagranych webinaréw / | i dzZwiekowej nagran webinaréw / szkoleh dostarczonych przez
szkolen do celéw Zamawiajgcego, w celu przygotowania profesjonalnych
szkoleniowych w wersji | materiatow wideo przeznaczonych do publikaciji i dystrybucji w
multimedialnej kanatach online Zamawiajgcego (Pliki Zrodtowe webinaréw /
szkolen zostang udostepnione przez Zamawiajgcego), zgodnie
ze specyfikacjg stanowigcg Zalgcznik K do OPZ - Ustuga
dostosowania nagranych webinaréw / szkolen do celéw
szkoleniowych w wersji multimedialnej
Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ realizacji maksymalnie 35
webinaréw. Dopuszcza sie realizacje mniejszej liczby zlecen —
minimalnie 25.
Ustuga bedzie zlecana odrebnymi zleceniami, na podstawie
ktérych nastgpi rozliczenie ustugi.
9 Ustuga aktualizacji Polegajgca miedzy innymi na aktualizacji tresci 4 szkolen:

1. Wprowadzenie do PPP,

2. Przygotowanie projektu PPP
3. Postepowanie PPP

4. Zarzgdzanie umowg o PPP

znajdujgcych sie na https://pppszkolenia.gov.pl/ , zwigzanych
np. z aktualizacjg kwestii prawnych, instytucjonalnych itp.—
przewiduje sie zmiane maksymalnie do 30 % zawartosci tresci
kazdego ze szkolen w kazdym z roku swiadczenia ustugi
zgodnie ze specyfikacja stanowigca Zataczniku L do OPZ —
Ustuga aktualizacji tresci szkolen

Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ zlecenia aktualizacji tresci
mniejszej liczby szkolen.

Ustuga bedzie zlecana odrebnymi zleceniami, na podstawie
ktorych nastgpi rozliczenie ustugi.
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Lp.

Zakres zamowienia

Opis

10

Ustuga
przeprowadzenia oceny
funkcjonalnosci
Platformy (UX/UI)

Polegajgca na ocenie efektywnosci Platformy poprzez
przeprowadzenie audytu UX (User experience) oraz Ul (User
interface) Platformy pppszkolenia.gov.pl, ktérego celem jest
sprawdzenie uzytecznosci, intuicyjnosci i tatwosci poruszania sie
po Platformie wraz ze sformutowaniem wytycznych i zalecen, co
do mozliwych zmian i rozbudowy Platformy, zgodnie ze
specyfikacja stanowigca Zatagcznik M do OPZ — Ocena
funkcjonalnosci Platformy

Ustuga bedzie zlecona odrebnym zleceniem, na podstawie
ktérego nastapi rozliczenie ustugi.

Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o zapotrzebowaniu na realizacje

poszczegolnych ustug wskazanych w powyzszym zestawieniuw Lp. 4, 5,6, 7, 8, 9,

10 poprzez wystanie mailem podpisanego elektronicznie przez Zamawiajgcego

Zlecenia.

Mozliwa jest zmiana ilosci jednostkowej poszczegolnych elementow okreslonych

w OPZ w powyzszym zestawieniu wskazanych w Lp. 6, 8, 9 w zaleznosci od potrzeb

Zamawiajgcego i dostepnosci srodkow. Zmiana ta nie bedzie traktowana jako zmiana

umowy i nie wymaga Aneksu.

2.4 Realizacja wyzej wskazanych w tabeli ustug nastapi w terminach

wyszczegolnionych w umowie oraz w Zalgczniku | do OPZ - Harmonogram

prac.

2.5 Charakterystyka Platformy

1. Szkolenia umieszczone sg na Platformie (MOODLE).

2. Na dzien 31 stycznia 2026 r. na Platformie jest ok. 3697 kont, a Sredni miesieczny

przyrost wynosi ok. 25 kont.

3. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy:

1) Platforme wraz z bazg danych (MOODLE),

2) cztery paczki szkolen SCORM, ktére mozna osadzi¢ na Platformie zgodnej ze

standardem SCORM,
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3) paczki szkolen opracowane w- Adapt authoring tool,

4) pliki zrédtowe zasobow przygotowane w narzedziach ADOBE oraz

scenariusze szkolen w plikach WORD;

5) istniejgcg dokumentacje powykonawczg dla Platformy szkoleniowe;.

4. W przekazanej przez Zamawiajgcego dokumentaciji Platformy zawarte bedg
dokumenty obejmujgce:

1) wszystkie dane odnosnie dotychczasowych kont,

2) postepy uzytkownikow,

3) dane zebrane w ankietach (ktore sg integralng czescig Platformy),

4) certyfikaty uzytkownikéw (ktérych generator jest integralng czescig Platformy).
5. Wykonawca przeprowadzi migracje danych z Platformy oraz zapewni:

1) ankiete rejestracyjna,

2) ankiety oceny szkolen,

3) modut certyfikatow,

4) oraz modut raportow (te na aktualnej Platformie sg generowane do plikow

Excel)
Szczegodtowo funkcjonalnosci zostaty opisane w Zatgczniku D do OPZ.
2.6 Prawa autorskie

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest wtascicielem praw autorskich do szkolen

osadzonych na Platformie.
2.7 Kluczowe funkcjonalnosci platformy i zarzadzanie umowa
2.7.1 Kluczowe funkcjonalnosci Platformy

Opis gtéwnych funkcjonalnosci Platformy przedstawiono w zatgczniku D do OPZ.
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2.7.2 Zarzadzanie realizacjg przedmiotu zaméwienia

Metodyka zarzadzania realizacjg przedmiotu zamdwienia, sposéb komunikacji,

organizacji pracy bedg ustalone miedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym po podpisaniu

Umowy, z co najmniej wyznaczeniem Lideréw oraz ich zastepcéw z kazdej ze Stron

Umowy.

2.7.3 Audyty przeprowadzane w zwigzku z realizacjag zamoéwienia

1.

2,

Audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej www.pppszkolenia.gov.pl bedzie

przeprowadzany przez Wykonawce lub podmiot przez niego wskazany,
na podstawie odrebnego zlecenia przekazywanego przez Zamawiajgcego,

co zostato szczegdtowo okreslone w Zatgczniku E do OPZ.

. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu realizacji przez Wykonawce

przedmiotu zamowienia w kontekscie ustalenia czy zamdwienie jest wykonywane
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w umowie i OPZ

z zastrzezeniem, ze Wykonawca przeprowadza audyt wymieniony w ust 1.

Audyt, o ktorym mowa w ust 2, moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego

lub przez strone trzecig wyznaczong przez Zamawiajgcego.

Ustuga przeprowadzenia oceny funkcjonalnosci Platformy (UX/Ul) zostata
szczegotowo opisana w zatgczniku Mdo OPZ. Ocena funkcjonalno$ci, polegajgca
na ocenie efektywnosci Platformy poprzez przeprowadzenie audytu UX (User
experience) oraz Ul (User interface) Platformy, ktorej celem jest sprawdzenie
uzytecznosci, intuicyjnosci i tatwosci poruszania sie po Platformie wraz ze
sformutowaniem wytycznych i zalecen, co do mozliwych zmian i rozbudowy
Platformy, zostanie wykonana przez Wykonawce zgodnie ze Zleceniem jednak
nie pozniej niz w ciggu 2 miesiecy po podpisaniu bez zastrzezen protokotu

odbioru ustugi Przeniesienia.

Wymagania prawne

Wszelkie ustugi realizowane w ramach niniejszego zamdwienia powinny by¢ na

biezgco dostosowywane do wymogow wynikajgcych z ponizszych dokumentow.


http://www.pppszkolenia.gov.pl/
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Wykonawca zapewni dostosowanie Platformy do zmieniajgcych sie regulacji prawa
na dzien ich wejscia w zycie wraz z aktualizacjg Dokumentaciji Platformy z
wytgczeniem zmian dostosowujgcych, powodujgcych zmiany w aspekcie

funkcjonalnosci i interfejséw Platformy w odniesieniu do:

Lp. | Nazwa dokumentu

1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne wraz z aktami wykonawczymi.

2 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z aktami
wykonawczymi.

3 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz
z aktami wykonawczymi.

4 Ustawy z dnia 16 listopada 2004 r. Prawo telekomunikacyjne wraz z aktami
wykonawczymi.

5 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

6 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7 Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie szczegdtowych
wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla osob niepetnosprawnych
przez dostawcédw publicznie dostepnych ustug telefonicznych z dnia 26 marca
2014 r.

8 Ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

9 Al Act (Rozporzadzenie UE w sprawie sztucznej inteligenciji)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1689

3.1 Wymagania w zakresie dostepnosci

Wykonawca zapewni, ze po przeniesieniu Platformy bedzie ona spetniata
dotychczasowe wymagania Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

10
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Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez S Mini;te(stwq F'—'"d'—'_SZY
Europejskie - Polska Unie Europejska /25 i Polityki Regionalnej

Wszystkie wytworzone produkty zwigzane zaréwno z ustugg przeniesienia,
utrzymania, opracowania i aktualizacji tresci czy dostosowaniu nagranych webinarow
|/ szkoleh do celdéw szkoleniowych w wersji multimedialnej powinny uwzgledniaé
wymagania w zakresie dostosowania stron internetowych do potrzeb oséb

niepetnosprawnych zgodnie z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych:

https://isap.sejm.qgov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120001169

i Wytycznymi Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczgcymi realizacji zasad

réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

https://www.pomoctechniczna.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-

dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-
funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/

3.2 Wymagania zwigzane z informacja i promocja tresci finansowanych w

ramach srodkéw europejskich

Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania strony internetowej, na ktérej beda
udostepnione szkolenia e-learningowe zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego oraz
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi zasadami w zakresie informacji i promociji

dostepnymi pod adresem

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-

dotyczace-informacji-i-promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania strony internetowej,
opracowanych szkolen e-learnig, nagran webinaréw o logo PPP Centralna Jednostka

ds. Partnerstwa Publiczno — Prywatnego

.n: Centralna Jednostka

ds. Partnerstwa Publiczno-Prywatnego
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. Wymagania dla Dokumentacji przeniesienia i utrzymania Platformy

. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca na podstawie
przekazanej przez Zamawiajgcego dokumentaciji, o ktérej mowa w pkt 2.5.3 OPZ
opracuje dokumentacje dotyczgcg ustugi przeniesienia oraz ustugi utrzymania

Platformy.

. Zamawiajgcy wymaga, aby dokumentacja zostata dostarczona w jezyku polskim,

w wersiji elektronicznej w niezabezpieczonym, edytowalnym formacie.
. Do dokumentacji zostang przeniesione majgtkowe prawa autorskie.

. Wykonawca zobowigzany jest do przeglgddw i biezgcej aktualizacji dokumentacji

Platformy.

. Wykonawca opracuje, przygotuje i dostarczy petng Dokumentacje powykonawczg
w ciggu 30 dni od momentu przeniesienia Platformy na zasoby teleinformatyczne

Wykonawcy z uwzglednieniem ust. 1.

. Wykonawca zobowigzany jest do przeglagddéw oraz aktualizacji Dokumentacji
wynikajgcych z dokonywanych zmian podczas swiadczenia ustug przeniesienia,

utrzymania, modyfikacji strony i produkciji.
. Harmonogram realizacji zaméwienia w zakresie Przeniesienia Platformy

1. Szczegdtowy harmonogram przeniesienia Platformy, o ktorej mowa w pkt
2.3.1 OPZ wraz z instalacjg i uruchomieniem zostanie uzgodniony pomiedzy
stronami w terminie 7 dni roboczych od zawarcia umowy, tak aby zapewni¢

uruchomienie platformy od dnia 1 marca 2027 r.

2. Od daty podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru ustugi Przeniesienia na
Platformie Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge utrzymania dedykowanego
dla przedmiotowego zamdéwienia hostingu infrastruktury teleinformatyczne;j
wraz z zapewnieniem ustugi asysty technicznej, obstugi administratorskiej
zapewniajgcej nalezyte funkcjonowanie Platformy. Zaktada sie ustuge
utrzymania i asysty technicznej zaréwno dla istniejgcych oraz nowych
uzytkownikéw. Ustugi utrzymania hostingu infrastruktury teleinformatycznej
wraz z zapewnieniem ustugi asysty technicznej, obstugi administratorskiej

12



Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez 3 Mini;ter_stwq Funduszy
Europejskie - Polska Unie Europejska /25 i Polityki Regionalnej

zapewniajgcej nalezyte funkcjonowanie Platformy bedzie Swiadczona

nieprzerwalnie do 31 maja 2029 r.

6. Platnos¢ za realizacje zamowienia

Ptatnosc¢ za relacje zamowienia za ustuge przeniesienia Platformy, jej aktualizacji do

najnowszej wersji, za przeprowadzenie audytu dostepnosci i oceny funkcjonalnosci
Platformy, produkcje, osadzenie i obstuge nowych szkoleh oraz za ustuge
dostosowania nagranych webinardéw / szkolen do celéw szkoleniowych w wersiji
multimedialnej bedzie zrealizowana po zakonczeniu danej ustugi potwierdzonej
protokotem odbioru. Pozostate ustugi bedg rozliczane w cyklu miesiecznym na
podstawie raportu, ktorego minimalny zakres zostat okreslony w Zatgczniku D do
OPZ pkt 6.

7. Zataczniki do OPZ:

Zatgcznik A do OPZ — Ustuga Przeniesienia Platformy

Zatgcznik B do OPZ — Ustuga Utrzymania Platformy

Zatgcznik C do OPZ — Ustuga Asysty Technicznej

Zatgcznik D do OPZ — Kluczowe funkcjonalnosci Platformy

Zatgcznik E do OPZ — Audyt dostepnosci strony

Zatgcznik F do OPZ — Modyfikacja i rozbudowa Platformy

Zatgcznik G do OPZ - Produkcja, osadzenie i obstuga nowych szkolen

Zatgcznik H do OPZ - Opracowanie metodyczne i techniczne nowych szkolen e-

learning
Zatgcznik | do OPZ — Harmonogram prac
Zatgcznik J do OPZ — Ustuga aktualizacji Platformy

Zatgcznik K do OPZ — Ustuga dostosowania nagranych webinaréw / szkolen do

celéw szkoleniowych w wersji multimedialnej

Zatgcznik L do OPZ - Ustuga aktualizaciji tresci szkolen
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Zatgcznik M do OPZ — Ocena funkcjonalnosci Platformy
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